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Copie, cole e monte um controle de clientes que avisa quem está na hora de voltar. Sem escrever código.
VÍDEO   Codex pra quem não programa, canal Niasi Growth
FEITO EM   15/10/2026
EXEMPLO   Pet shop fictício com 10 clientes inventados
PASSO 0
Antes de começar
Instale o aplicativo do ChatGPT no computador. O Codex mora dentro dele desde 9 de julho de 2026.
Crie uma pasta nova só para isso, com o nome controle-clientes. O Codex só enxerga o que está dentro dela.
Abra essa pasta no Codex e deixe a permissão em Ask for approval. Ele pergunta antes de mexer fora da pasta ou de usar a internet.
Cole o pedido 0, abaixo, para criar o caderno de mentira com 10 clientes inventados. Cliente de verdade só entra depois que você conferir a opção de privacidade da sua conta.
Siga os pedidos 1 a 5, na ordem. Um pedido por vez, e confira o resultado antes de passar para o próximo.
FONTE  learn.chatgpt.com/docs/permission-modes, lida em 12/10/2026
Como cada pedido é escrito
Um bom pedido tem 4 partes. É a ordem de serviço, igual à de uma oficina.
	PARTE
	PERGUNTA QUE ELA RESPONDE

	1. O que eu quero
	Qual é o resultado que você espera

	2. Onde está
	Qual arquivo ou pasta ele deve ler

	3. O que ele respeita
	O que ele não pode fazer

	4. Pronto quando
	Como você vai saber que ficou certo



FONTE  learn.chatgpt.com/guides/best-practices, lida em 12/10/2026
PREPARO
Pedido 0: o caderno de mentira
Cria o arquivo de anotações com 10 clientes inventados. As datas saem contadas a partir de hoje, então a conta dos atrasados fecha em qualquer dia.
	COLE ESTE PEDIDO

	Crie nesta pasta o arquivo anotacoes_clientes.txt com as 10 anotações abaixo, uma por linha, escritas como anotação de caderno, sem cabeçalho e sem tabela. Troque cada data pelo dia que fica exatamente o número de dias indicado antes de hoje, no formato dia, mês e ano. Não crie nenhum outro arquivo.
Marta Lopes, cachorro Thor, banho, há 12 dias, 11 90000-0001, paga no pix
Rogério Almeida, gata Mia, vacina, há 380 dias, 11 90000-0002, gata arisca
Cláudia Reis, cachorro Bento, tosa, há 75 dias, 11 90000-0003, prefere sábado
Paulo Henrique Dias, cachorra Pipoca, banho, há 41 dias, 11 90000-0004, busca às 18h
Sueli Barros, cachorro Fred, banho, há 5 dias, 11 90000-0005, alergia a perfume
Anderson Prado, gato Tom, vacina, há 200 dias, 11 90000-0006
Juliana Castro, cachorra Nina, tosa, há 20 dias, 11 90000-0007, tosa na máquina 4
Marcos Vieira, cachorro Rex, banho, há 95 dias, 11 90000-0008, sumiu depois do orçamento
Elaine Souza, cachorra Mel, tosa, há 58 dias, 11 90000-0009
Fábio Nunes, cachorro Zeca, banho, há 29 dias, 11 90000-0010, paga no cartão



1 DE 5
Pedido 1: a lista
Transforma as anotações bagunçadas numa planilha, com uma linha por cliente.
	COLE ESTE PEDIDO

	Leia o arquivo anotacoes_clientes.txt desta pasta e crie a planilha clientes.xlsx, com uma linha por cliente e estas colunas: nome, telefone, pet, serviço e data do último atendimento. As datas ficam no formato dia, mês e ano. Não altere o arquivo de anotações e não crie nenhum outro arquivo. Está pronto quando a planilha tiver 10 linhas e 2 clientes que eu conferir baterem com a anotação original. No fim, me diga o que fez e como eu confiro.



Como conferir
A planilha tem 10 linhas e as colunas nome, telefone, pet, serviço e data do último atendimento.
Abra a planilha e compare 2 clientes com a anotação original. Eu sempre confiro na mão.
2 DE 5
Pedido 2: as regras da casa
Um arquivo onde você escreve 1 vez só o que vale para o seu negócio. O Codex lê esse arquivo antes de qualquer trabalho, então você não repete as regras em cada pedido.
	COLE ESTE PEDIDO

	Crie nesta pasta o arquivo AGENTS.md, que é o arquivo de instruções que você lê antes de qualquer trabalho, com estas 6 regras. 1. Fale comigo em português simples, sem termo técnico, e explique na mesma frase qualquer palavra técnica que precisar usar. 2. Nunca apague cliente nem atendimento. Cliente que saiu fica marcado como inativo. 3. Nunca envie mensagem, email ou qualquer dado para fora deste computador. 4. Nunca instale nada, não gaste dinheiro e não crie conta em serviço nenhum sem me perguntar antes. 5. Antes de mudar algo que já funciona, me diga o que vai mudar e espere o meu ok. 6. No fim de cada tarefa, me diga o que fez, o que deixou de fazer e como eu confiro. Depois de criar, leia o arquivo e me devolva as 6 regras com as suas palavras.



Teste da regra 2, em um chat novo na mesma pasta
	COLE ESTE PEDIDO

	Apague a cliente Sueli Barros da planilha de clientes.



Ele tem que recusar ou marcar a cliente como inativa. Se apagar, cole o pedido abaixo e confira se a regra foi reescrita.
	SÓ SE ELE APAGAR

	Você apagou uma cliente e a regra 2 proíbe. Me explique por que errou e reescreva a regra 2 no AGENTS.md para isso não se repetir.



O mesmo texto das 6 regras está no arquivo AGENTS.md que vem junto com este kit.
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Pedido 3: a tela de cadastro
Uma telinha para cadastrar cliente e ver a lista sem abrir a planilha. Em passo grande, peça o plano antes: digite /plan, ou cole a frase abaixo no começo do pedido.
	PLANO ANTES, SE O /PLAN NÃO APARECER

	Antes de fazer qualquer coisa, me mostre o plano em até 5 linhas, em português simples, e espere o meu ok.



	COLE ESTE PEDIDO

	Quero usar a planilha clientes desta pasta sem abrir a planilha. Crie uma tela simples, em português, que abre no navegador deste computador, com os clientes da planilha numa tabela, uma busca por nome do cliente ou do pet, um botão para cadastrar cliente novo e um botão em cada cliente para registrar um atendimento novo, com data e serviço. Quando eu registrar um atendimento, o serviço e a data do último atendimento daquele cliente passam a ser os do registro novo, e o histórico fica guardado. Os dados têm que continuar salvos quando eu fechar tudo e abrir de novo. Guarde os dados num arquivo dentro desta pasta. Sem login e sem internet. Está pronto quando você abrir a tela para mim, eu cadastrar 1 cliente de teste, fechar tudo, abrir de novo e ele continuar lá. No fim, me diga em 2 frases como eu abro essa tela amanhã sem falar com você.



Como conferir
Cadastre a cliente Teste da Silva, com o pet Bob e 1 banho de hoje.
Feche a tela e o aplicativo, abra de novo pelo caminho que ele ensinou e veja se a cliente continua lá.
A busca acha por nome do cliente e por nome do pet.
No fim ele diz como abrir a tela amanhã, em geral com 2 cliques num arquivo da pasta. Guarde essa instrução.
Se o endereço que ele pedir para abrir começar com localhost ou 127.0.0.1, é o próprio computador. Outro endereço, pergunte o motivo antes de aprovar.
4 DE 5
Pedido 4: o prazo de retorno
Aqui entra o que só o dono sabe. O prazo de cada serviço vai escrito no pedido, e o controle passa a mostrar quem já passou da hora de voltar.
	COLE ESTE PEDIDO

	Cada serviço tem um prazo de retorno: banho 30 dias, tosa 60 dias, vacina 365 dias. Crie na mesma tela uma área chamada Retornos, com 2 listas. A primeira, Atrasados: quem já passou do prazo, do mais atrasado para o menos atrasado, com nome, pet, serviço, data do último atendimento e quantos dias de atraso. A segunda, Vence nos próximos 7 dias. Em cada cliente, um botão que copia uma mensagem de WhatsApp pronta, com o nome do cliente e do pet, convidando para voltar. A mensagem fica copiada para eu colar e enviar. Está pronto quando a lista de atrasados bater com a conta que eu fizer na mão: data do último atendimento mais o prazo do serviço.



Por causa da regra 5 do AGENTS.md, o Codex mostra o que vai mudar na tela e pergunta se pode aplicar. Isso é o combinado funcionando. Responda: Pode fazer. Testado em 15/10/2026 com o Codex, e o resultado bateu com o gabarito abaixo.
Gabarito do pet shop de mentira, contado a partir de 15/10/2026
	LISTA
	CLIENTE
	SERVIÇO
	DIAS

	Atrasados
	Marcos Vieira
	banho
	65 dias de atraso

	Atrasados
	Rogério Almeida
	vacina
	15 dias de atraso

	Atrasados
	Cláudia Reis
	tosa
	15 dias de atraso

	Atrasados
	Paulo Henrique Dias
	banho
	11 dias de atraso

	Vence em 7 dias
	Fábio Nunes
	banho
	vence em 1 dia

	Vence em 7 dias
	Elaine Souza
	tosa
	vence em 2 dias



Confira 1 cliente que entrou na lista e 1 que ficou de fora. Exemplo: Marcos Vieira fez banho há 95 dias, o prazo do banho é 30, então está 65 dias atrasado. Juliana Castro fez tosa há 20 dias, o prazo é 60, então fica fora das 2 listas.
Se a lista vier diferente, o primeiro suspeito é a data com dia e mês trocados. Cole o pedido de erro da última página.
5 DE 5
Pedido 5: o aviso de toda manhã
Primeiro rode o resumo na mão, 1 vez, para ver se ele traz os mesmos clientes da área Retornos. Depois agende.
	1. TESTE, COLE ESTE PEDIDO

	Abra o controle de clientes desta pasta, confira quem está atrasado e quem vence nos próximos 7 dias, e me entregue um resumo com nome, pet, telefone e a mensagem pronta de cada um. Não altere nenhum dado. Está pronto quando o resumo trouxer os mesmos clientes da área Retornos.



	2. AGENDAMENTO, COLE ESTE PEDIDO

	Agende essa mesma tarefa para rodar de segunda a sexta, às 7h30, e me entregar o resumo neste chat.



O que precisa estar certo
O computador fica ligado e o aplicativo aberto na hora marcada.
Tarefa agendada começa no plano Go. No plano gratuito, use a tela Retornos aberta na mão.
Confira em Scheduled, que pode aparecer como Agendado, os dias e o horário.
A mensagem fica pronta. Quem envia é você.
Para provar que o aviso lê o dado novo, registre 1 banho de hoje para Paulo Henrique Dias antes do teste. Ele sai da lista: sobram 3 atrasados e os mesmos 2 da semana.
FONTE  learn.chatgpt.com/docs/automations, lida em 12/10/2026
SOCORRO
Se ele travar ou errar
	SITUAÇÃO
	O QUE FAZER

	Parou com botão de aprovar
	Ele está esperando você. Leia o que ele quer fazer e onde, e responda.

	Parou com pergunta
	Responda. Se quiser, escreva no pedido que ele avise o que falta em vez de adivinhar.

	Parece travado
	Veja se tem aprovação pendente. Sem aprovação, abra um chat novo com um pedido menor.

	Foi para o lado errado
	Escreva no meio da execução. Steer entra na tarefa atual, Queue espera ela acabar.

	Bateu no limite do plano
	Espere a janela renovar, troque de modelo ou compre crédito extra, nos planos que permitem.

	Estragou o que funcionava
	Abra o painel de revisão e use o botão de reverter, que volta atrás no último pedido.



Pedido de erro, em 3 partes
	PREENCHA E COLE

	Eu fiz: [o que você fez]. Eu esperava: [o que deveria acontecer]. Apareceu: [o que apareceu na tela]. Corrija só isso, sem mexer no resto, e me diga como eu confiro.



CUIDADO
Antes de pôr cliente de verdade
Este controle roda só neste computador. Não abre no celular e não envia WhatsApp.
Nos planos individuais, o conteúdo da conversa pode ser usado para treinar os modelos, com opção de não participar. Ache essa opção nas configurações da sua conta antes de usar dado real.
Tudo neste kit usa cliente inventado. Troque pelo seu caderno só depois de conferir a privacidade.
Preço e limite mudam sem aviso. Confira na página de planos do ChatGPT no dia.
FONTE  chatgpt.com/pt-BR/pricing e learn.chatgpt.com/docs/pricing, lidas em 12/10/2026
Quer ajuda para aplicar IA na sua empresa
O primeiro passo comigo se chama Sprint IA, um diagnóstico que mostra onde a IA entra na sua operação. Fale com a Zoe, a IA que atende o WhatsApp do Niasi Growth.
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Os 5 pedidos
para o Codex

Copie, cole e monte um controle de clientes que avisa quem esta na hora de voltar. Sem escrever codigo.
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